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DIALOGOS CIUDADANOS BARRIOS UNIDOS

Fecha: 10 de marzo de 2018.
Hora: 2 pm a 6:05 pm.

En los dialogos ciudadanos debe adelantarse dos estrategias de interaccion con la
ciudadania previo a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas:

1. La primera estrategia consiste en la realizacion de espacios de diadlogo ciudadano,
uno por cada sector de la Administracion Distrital y al menos uno por cada localidad,
liderado por cada Alcaldia Local y las entidades distritales cabeza de sector, con sus
respectivas instituciones adscritas y vinculadas. En este espacio se discutird sobre la
informacion que se presentara en la Audiencia Publica de RdC y se recopilaran
inquietudes no atendidas por el Informe Publico de Rendicion de Cuentas. Asi mismo,
la sistematizacion de la informacion debera ser remitida a la Veeduria Distrital dentro
de los ocho dias calendario siguiente a la realizacion del espacio de dialogo
ciudadano.

Importante: Al menos 7 dias antes de su realizacion, cada sector administrativo y cada
Alcaldia Local deberan socializar con los participantes de estos espacios la propuesta
de Informe que sera sometida a dialogo. Esto permitird a los actores participantes
contar con insumos preparados para abordarlos.

2. La segunda estrategia una plataforma virtual en la cual se les consultard sobre la
pregunta: ¢Sobre qué temas deberia pronunciarse la Administracion Distrital y Local
en su respectiva Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas? Los resultados de esta
consulta abierta pretenden recoger inquietudes de la ciudadania en general,
priorizando aquellos temas que presenten mayor recurrencia en las respuestas de los
ciudadanos.

Elementos metodolégicos para el desarrollo del didlogo ciudadano sectorial y local
en el marco del proceso de Rendicion de Cuentas de la Administracion Distrital y
Local

1. Objetivos

1.1. General

Adelantar escenarios de dialogo ciudadano sectoriales y locales con diferentes
expresiones de la sociedad civil, la agencias de cooperacioén, sector privado y academia
presentes para cualificar el proceso de Rendicién Publica de Cuentas (en adelante, RdC)
en el Distrito Capital.

1.2. Especificos

[0 Sistematizar e incorporar a la versién final del Informe Publico de Rendicion de
Cuentas de la Administracién Distrital y las Alcaldias Locales las consideraciones
planteadas por la ciudadania en el espacio de dialogo ciudadano.

[0 Identificar asuntos de interés ciudadano sobre los cuédles sea relevante el
pronunciamiento del Alcalde Mayor y los Alcaldes(as) Locales en sus Audiencias
Publicas de Rendicion de Cuentas.
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2. Convocatoria del dialogo ciudadano

La convocatoria a los dialogos ciudadanos sectoriales y locales debera incluir, al menos,
los siguientes criterios:

Sociedad civil

Academia

Sector privado empresarial

Juntas Administradoras Locales o asesores de concejales

aoow

3. Dialogo ciudadano. Tienen una duracién de 4 horas. Se realizara el sabado 10 de
marzo de 2 a 6:05 pm. Maximo de participantes: 100. (Ver momentos metodoldgicos
de los didlogos ciudadanos).

4. Seguimiento a las inquietudes ciudadanas y compromisos institucionales
planteados en el desarrollo de los didlogos ciudadanos sectoriales y locales Se
implementard la Matriz de Seguimiento a Compromisos entre la Administracion
Distrital y Local y los ciudadanos, elaborada por la Veeduria Distrital para realizar el
monitoreo a las respuestas y determinar el avance de los compromisos institucionales
adquiridos.

MESAS TEMATICAS

MESA ENCARGADO
Cultura Laura Catalina
Deportes Angie Gomez
Seguridad Fernando Avila e Ivan Martinez
Infraestructura Carlos Correa
Medio Ambiente Andrea, Marta y Luz Marina
Participacion Felipe Monroy
Educacién Jorge Riafio y Rene Quimbay
Salud Jorge Riafo y Rene Quimbay

MOMENTOS METODOLOGICOS DE LOS DIALOGOS CIUDADANOS

1. Fase de preparacion.

a. Seleccién de los actores a ser convocados para cada uno de los didlogos. Cada
uno de los encargados de las mesas tematicas tiene la responsabilidad de
convocar a minimo 15 personas y maximo 20. Pueden consultar con cada uno de
los referentes de su sector.

b. La persona encargada de la mesa enviara la informacion necesaria a los actores
convocados a cada uno de los espacios de dialogo con el fin de contextualizar el
ejercicio y establecer un primer punto de contacto con los mismos. Para ello, podra
utilizar medios virtuales y/o canales presenciales.
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Revision y ajuste de los formatos de sistematizacion y evaluacion del espacio de
dialogo ciudadano. Cada encargado de la mesa debe entregar al equipo de
participacién el formato y la evaluacion. Fecha: 14 de marzo.

. Agenda propuesta del dialogo ciudadano

2:00 pm. Recepcion

2:10 pm. Informacion emergencia.

2:15 pm. Palabras sobre el proceso de RdC de la Administracion Distrital y Local a
cargo de la Veeduria Distrital.

2:35 pm. Palabras y Saludos de Bienvenida a cargo del Alcalde (sa) Local o
Secretaria Distrital segun corresponda.

2:45 pm. Presentacion sobre la gestion realizada en la vigencia 2017 a cargo de la
Alcaldia Local o entidad cabeza de sector y las instituciones adscritas y vinculadas.
Adicional, a lo que la Alcaldia Local o sector determine, esta presentacion debera
incluir un balance de los temas recurrentes y compromisos identificados en el
proceso de rendicion de cuentas de la vigencia 2016.

3:35 pm. Mesas de trabajo para la discusion de las lineas tematicas planteadas por
la Alcaldia Local y sector administrativo (2 horas).

5:35 pm Plenaria. El vocero de cada mesa de trabajo socializara los resultados y
conclusiones de la misma.

6:05 pm. Cierre.

. Consideraciones para el desarrollo de las mesas de trabajo:

a.

El espacio fisico debe estar acondicionado para el trabajo en mesas. Se
recomienda evitar auditorios con sillas fijas.

Cada mesa de trabajo contara con fichas bibliograficas de colores diferentes,
marcadores, cinta de enmascarar, papel Kraft o bond.

Identificar el rol de los actores:

Moderador: Persona que conoce la metodologia a desarrollar, da el uso de la
palabra, garantiza que haya respeto entre los participantes, agrupa y sintetiza las
ideas y propuestas. La persona debe integrar el equipo de la Alcaldia Local o de la
entidad distrital.

Relator: Encargado de sistematizar y consolidar la informacion que se presenten
en cada mesa. Se recomienda que haya por lo menos dos dependiendo del
namero de participantes por mesa. La persona debe integrar el equipo de la
Alcaldia Local o de la entidad distrital.

Asesor tematico: Encargado de dar respuesta técnica a las inquietudes,
preguntas y observaciones que surgen durante el didlogo en la mesa. La persona
debe ser el responsable del tema al interior de la Alcaldia Local de la entidad
distrital.

Persona encargada del tiempo: Encargada de controlar y comunicar el tiempo.
Puede ser alguno de los participantes.

Vocero: Encargado de socializar las conclusiones de la mesa en el momento de la
plenaria. Puede ser alguno de los participantes.

Las mesas de trabajo estaran conformadas por un minimo de 15 y un maximo 20
personas.
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e. Al inicio de las mesas, se debe establecer las reglas de juego para garantizar un
dialogo respetuoso y propositivo durante la discusion (p.e. tiempo de las
intervenciones participantes, uso de la palabra; respeto por las opiniones
diferentes, uso de dispositivos tecnoldgicos, entre otros).

f. Las preguntas orientadoras propuestas para el desarrollo de las mesas son:

- ¢En términos generales la informaciéon presentada por la Alcaldia Local o el sector
administrativo cumple con sus expectativas? ¢,Por qué?

- De las teméticas expuestas, ¢,cual considera usted que es la mas relevante para su
localidad y por qué?

- ¢Cuales temas considera usted que no se trataron de manera adecuada o que faltd
mayor informacion sobre la gestion realizada por la Alcaldia Local o el sector
administrativo?

- Mencione tres temas que en su opinién deberian ser tratados por el Alcalde (sa)
Local y el Alcalde Mayor en su Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

g. A medida que los asistentes presentan sus respuestas, consideraciones y
propuestas, se realizara la visualizacién de los aportes en tarjetas. El facilitador
leera, pegara y agrupara en una cartelera las distintas tarjetas de manera que
todos puedan observarlas, asi mismo solicitara aclaraciones sobre las mismas
cuando se requiera. El ejercicio finalizara con la identificacién de los asuntos sobre
los que existe acuerdo y aquellos que deben seguirse discutiendo en el marco de la
gestion publica distrital y local.

Fechas para recordar.

- Del martes 27 de febrero al 9 de marzo se debe socializar el informe que sera
sometido a dialogo con los participantes de cada una de las mesas.

- Sabado 10 de marzo: dialogos ciudadanos

- El 14 de marzo cada encargado de la mesa debe entregar al equipo de
participacion el Formato para la sistematizacién del espacio de dialogo ciudadano y
las encuestas para la evaluacion del espacio de didlogo ciudadano.

- El 16 de marzo el equipo de participacion debe enviar sistematizada toda la
informacion a la Veeduria Distrital.

Fechas tentativas para la Audiencia publica: abril 14, 15, 21y 22.

Importante: Desde el momento que se inicia el ejercicio hasta después de la Audiencia es
necesario que cada encargado del sector tenga presente que las preguntas que surjan deberan
ser respondidas de manera escrita via Orfeo para publicarlas o entregarlas a las personas que las
hagan. Deberan guardar copia y entregarlas al grupo de participacion como soporte.

Elaborado por: Equipo de participacion Alcaldia Local de Barrios Unidos.
Fecha de elaboracion: 26 de febrero de 2018.
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Introduccion

Con la promulgacion de la Constitucion Politica de 1991, Colombia y Bogota han realizado
amplios esfuerzos para fortalecer la democracia y la vinculacion de los ciudadanos en los asuntos
publicos. Uno de los aspectos que contribuye a la consecucién de los propositos sefialados es sin
duda los ejercicios de rendicion y peticion de cuentas entre las autoridades publicas y la
ciudadania, como mecanismos que potencian el buen gobierno, la eficiencia administrativa, la
participacion ciudadana, la transparencia y la lucha contra la corrupcion, todos ellos elementos
centrales en el fortalecimiento de la confianza ciudadana en las instituciones.

La Rendicién Publica de Cuentas (en adelante, RdC) se constituye en una oportunidad que tienen
los gobiernos para analizar la evolucion de sus politicas publicas, evaluarlas y, en caso de ser
necesario, mejorarlas. Por lo anterior, este esfuerzo tiene un caracter constructivo y propositivo
de acompafiamiento de la ciudadania a las entidades publicas del Distrito, es un espacio de
retroalimentacion de la comunidad y otros actores institucionales a las acciones de las entidades
publicas distritales. Asi mismo, es un escenario para explicar, argumentar, y hacer un balance de
los avances, dificultades y retos sobre la gestién publica distrital. Para realizar un ejercicio
efectivo de RdC, se espera que las entidades publicas se preparen, consulten con diversos
sectores los temas mas relevantes, citen a las organizaciones y ciudadanos interesados, y
esencialmente, disponga de tiempo para hablar y escuchar a la ciudadania.

Atendiendo el mandato establecido por el articulo 6 del Acuerdo Distrital 131 de 2004 -
modificado por el Acuerdo Distrital 380 de 2009-, la Veeduria Distrital tiene dentro de sus
competencias definir el procedimiento metodolégico para la realizacion del proceso de rendicién
de cuentas, asi como la coordinacion de la realizacion de las Audiencias Publicas, garantizando
una amplia divulgacion y participacion de la ciudadania®.

De este modo, el objetivo de este documento es presentar la actualizacion de los lineamientos
metodoldgicos para el desarrollo del proceso de RAC de la vigencia 2017 de las entidades
publicas de la rama ejecutiva del Distrito. Para ello, el documento se divide en tres secciones: la
primera, presenta generalidades sobre el marco normativo y de politica que orienta los procesos
de RdC en el pais y el Distrito, resaltando aspectos claves de los mismos; el segundo, desarrolla
las diferentes etapas del proceso de RdC y; el tercero, expone el cronograma para la puesta en
marcha de dicho proceso.

! Concejo de Bogota. Acuerdo 380 de 2009 “Por el cual se modifica el Acuerdo 131 de 2004". Articulo 6.
3
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1. Generalidades del proceso de Rendicion Publica de Cuentas en el Distrito
1.1  Retos de la Rendicion Publica de Cuentas en el Distrito

En los Gltimos afios, el Distrito ha construido una infraestructura institucional de mecanismos,
espacios, canales e instancias para promover la vinculacion de los ciudadanos en los asuntos
publicos que incluyen ejercicios de RdC y control social. Estos han permitido dinamizar
iniciativas de interlocucion, acercamiento y coordinacion entre la sociedad y las instituciones
para la gestion del desarrollo. A ello, se han sumado incontables experiencias de participacion
ciudadana promovidas por ciudadanos, instituciones o una alianza entre ellos que han permitido
asegurar el ejercicio ciudadano de seguimiento a las politicas publicas y contribuir a fortalecer la
confianza de los ciudadanos en las instituciones.

Ahora bien, a pesar de los logros de la ciudad en materia de RdC, control social y lucha contra la
corrupcidn, es posible evidenciar tareas pendientes para promover y garantizar dichos esfuerzos.
Segun datos de la Encuesta de Cultura Politica 2017 del DANE y la Encuesta de Cultura
Ciudadana 2016 de Corpovisionarios para Bogoté:

e 4% de los ciudadanos considera que la Alcaldia realiza continuamente ejercicios de
rendicion de cuentas. (DANE, 2017)

e 17% de los ciudadanos estan totalmente de acuerdo que se facilita el acceso a la
informacién pablica. (DANE, 2017)

e 23% de los ciudadanos conoce alguna instancia de participacion especifica para ejercer
control social (veedurias ciudadanas, comités de vigilancia a los servicios publicos, etc).
(DANE, 2017)

e 83% de los ciudadanos considera que el nivel de corrupcion en el pais ha aumentado.
(DANE, 2017)

e 89% de los ciudadanos considera que mas de la mitad de los funcionarios publicos son
corruptos. (Corpovisionarios, 2016)

e 21% de los ciudadanos cree que la ciudad cumple con sus acuerdos. (Corpovisionarios,
2016)

La RdC y el control social tienen como propdsito incrementar la corresponsabilidad, la
transparencia y la integridad en la gestion publica; contribuir a fortalecer el tejido social
alrededor de intereses colectivos, comunitarios o de grupos de ciudadanos en torno a sus derechos
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y; finalmente, trascender de la queja, denuncia o cuestionamiento, hacia la construccion conjunta
y propositiva de la accion publica entre autoridades y ciudadanos.

Ante los retos de la ciudad en estas materias, adelantar procesos de RdC que incentiven el control
social e informen permanentemente a la ciudadania sobre la gestion de las instituciones publicas
del Distrito, contribuye a que las comunidades sean una fuente de iniciativa para corregir
conductas erradas, sefiala alertas sobre riesgos de corrupcidn, hace mas transparente la gestion, y
provee recomendaciones para mejorar el potencial impacto que pueda tener una medida de
politica publica.

Los elementos mencionados en el parrafo precedente son sustantivos en el logro de una mayor
eficiencia en la gestion publica, traduciéndose necesariamente en una mayor capacidad de la
Administracion Distrital para proveer bienes y servicios publicos, respondiendo de manera mas
certera a las necesidades ciudadanas, y dirigiendo y optimizando los recursos sobre acciones que
sean motores de cambio positivo de la vida de la ciudad.

1.2 Marco normativo y de politica

El pais y el Distrito cuentan con un extenso desarrollo normativo y de politica en materia de RdC.
Para efectos de este documento, la"RdC se entendera como ““€l proceso conformado por un
conjunto de procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales
las entidades de la administracién publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad
civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del dialogo.
La rendicién de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion

de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestic')n”z.

Con el proposito de materializar los procesos de RdC, se destacan las siguientes disposiciones
juridicas y de politica en el &mbito nacional y distrital:

Tabla 1. Marco normativo y de politica

Ley - Decreto - Acuerdo - Politica Resumen de Contenido

Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del

Ley Estatutarial757 de 2015 derecho a la participacion democrética. Para profundizar ver: Titulo IV.
Capitulo |

Ley 1712 de 2014 Por medio d_g la c'ual_ se crea la Ley de Transparenu_a y d_eI_Derecho de Acceso a
la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de

prevencion, investigacion y sancidn de actos de corrupcion y la efectividad del

2 Congreso de la Repdblica. Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacién democratica. Titulo IV. Capitulo I. Articulo 48.
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Ley - Decreto - Acuerdo - Politica Resumen de Contenido

control de la gestién publica.

En particular, el art. 78 establece que “Todas las entidades y organismos de la
Administracién Publica tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde
con los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestion
publica. Para ello podran realizar todas las acciones necesarias con el objeto de
involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la
formulacién, ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica™.

Por el cual se adopta la Politica Publica de Participacién Incidente para el
Distrito Capital con el objetivo de ““ Promover, concertar y fortalecer los
procesos de construccion democrética de lo pablico, creando las condiciones
gue permitan reconocer y garantizar el derecho a la participacion incidente de la
ciudadania y sus organizaciones en los procesos de formulacion, decision,
ejecucion, seguimiento, evaluacién y control social de las politicas publicas,
Plan Distrital de Desarrollo, Planes Locales de Desarrollo y Plan de
Ordenamiento Territorial”.

Decreto 503 de 2011

Documento CONPES 3654 de Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional.
2010
Acuerdo 380 de 2009 Por el cual se modifica el Acuerdo 131 de 2004.
Por el cual se establecen informes de rendicién de cuentas de la gestion
Acuerdo 131 de 2004 contractual y administrativa a cargo del Distrito, sus Localidades y Entidades
Descentralizadas, y se dictan otras disposiciones.
Ley 850 de 2003 Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16
del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.

En particular el art. 33 enuncia que: “Cuando la administracion lo considere
conveniente y oportuno, se podran convocar a audiencias publicas en las cuales
Ley 489 de 1998 se discutiran aspectos relacionados con la formulacién, ejecucion o evaluacion
de politicas y programas a cargo de la entidad, y en especial cuando esté de por
medio la afectacion de derechos o intereses colectivos. Las comunidades y las
organizaciones podran solicitar la realizacion de audiencias publicas, sin que la
solicitud o las conclusiones de las audiencias tengan caracter vinculante para la
administracion. En todo caso, se explicaran a dichas organizaciones las razones
de la decision adoptada”.

Fuente: elaborado por la Veeduria Distrital.

A titulo general, la RdC supone el desarrollo de tres componentes fundamentales. EI primero esta
relacionado con el derecho al acceso y la disponibilidad de informacion publica de calidad por
parte de los ciudadanos y organizaciones alrededor de la gestion adelantada por las autoridades
publicas. El segundo elemento hace referencia a la interaccion de los servidores pablicos y los
ciudadanos a través de espacios de didlogo virtual y/o presencial en donde se explican las
decisiones y acciones de los primeros, mientras se escuchan, atienden y responden las
observaciones, recomendaciones e inquietudes de los ciudadanos frente al desarrollo vy
cumplimiento de los programas, planes y/o proyectos implementados. El tercer elemento se
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encuentra asociado a los incentivos positivos 0 negativos que se otorgan a las entidades publicas,
servidores publicos y ciudadanos en el desarrollo de los procesos de rendicion de cuentas.

Figura 1. Componentes de la RdC

Diélogo

claray de
calidad sobre
la gestion
adelantada.

a servidores publicos
y ciudadanos

Para garantizar (la disponibilidad de la informacién publica, se debe contemplar el desarrollo de
dos acciones: i) la produccion de informacion de calidad y ii) la difusion y publicacion de la
informacidn a través de diferentes canales que permitan el acceso a la ciudadania en general. En
atencion a lo anterior, es relevante identificar los actores institucionales que la generan, los
medios de recopilacion y difusion (p.e. Sistema Distrital de Informacion) y los usuarios de la
informacion (p.e. Observatorios Ciudadanos y Consejos de Planeacion Local).

En el componente de dialogo, se considera el desarrollo de practicas enfocadas a la interlocucion
de los servidores publicos y los ciudadanos. Se destacan las audiencias publicas de rendicion de
cuentas, los didlogos sectoriales y multisectoriales, mesas de trabajo entre la institucionalidad y la
sociedad civil, y las instancias de participacion. En materia de incentivos, se generaran
lineamientos institucionales para que las entidades distritales resalten y promuevan los ejercicios
de rendicion de cuentas.

Para avanzar en el desarrollo de los componentes sefialados, la Administracién Distrital y Local
deben concebir los procesos de rendicion de cuentas mas alla del cumplimiento de una obligacion
constitucional y politica hacia la ciudadania. [ESte tipo de ejercicios deben comprenderse como
acciones que fortalecen el cuidado de lo publico como responsabilidad de todos, aumentan la
confianza entre la institucionalidad publica y los ciudadanos, potencian los ejercicios de control
social como derecho y deber de los ciudadanos, contribuyen a mejorar la transparencia y
combatir la corrupcion a través de la vigilancia a los recursos publicos por parte de las
autoridades competentes y la ciudadania, y refuerzan los mecanismos de cogestion entre la
administracion territorial y la sociedad civil.
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2. Ruta metodoldgica

El proceso de RdAC considera la puesta en marcha de seis etapas® principales: alistamiento,
capacitacion, jpublicacion de informacion, dialogos ciudadanos, audiencia publica de rendicion de
cuentas y seguimiento. A continuacion, se describen cada una de estas etapas.

2.1 Alistamiento

El primer paso para adelantar el ejercicio de RdC consiste en asegurar los distintos insumos
requeridos para un adecuado dialogo entre la administracion local y los ciudadanos sobre los
logros, resultados, dificultades y retos de la gestion publica. Para ello, sera necesario avanzar en
tres tareas centrales:

a. Definir el equipo y las responsabilidades al interior de cada entidad distrital y Alcaldia
Local para liderar el proceso: Uno de los factores de éxito de la RAC consiste en definir
con claridad quién se encargard de coordinar y hacer seguimiento al proceso. Asi, sera
necesario conformar un equipo coordinador que debera estar integrado y apoyado por, al
menos, las siguientes areas: (Oficina de Planeacién, Oficina de Participacién Ciudadana,
Oficina de Servicio al Ciudadano, Oficina de Comunicaciones y Oficina de Control
Interno. Se recomienda que la Oficina de Planeacidn o quien haga sus veces ejerza como
lider del equipo en cada entidad. No obstante, el proceso de RAC es una responsabilidad
de todas las dependencias, funcionarios y contratistas de la entidad.

b. Caracterizar las audiencias particulares y generales del proceso de RdC: Si bien toda la
informacion producida por la Administracién Distrital y Local debe ser publica y
accesible para todos los ciudadanos, el proceso de RAC puede verse cualificado cuando se
caracterizan diversas poblaciones objetivo a las cuales estd dirigido. Por tanto, se
recomienda identificar, al menos, dos grupos de poblacion objetivo:

e Grupos de interés de recurrente interacciér@w atencion a las competencias misionales
de cada entidad de la Administracion Distrital, existen organizaciones sociales de base
y segundo nivel, plataformas de articulacion de la sociedad civil, movimientos sociales,
instancias de participacion ciudadana, veedurias ciudadanas registradas formalmente, o
centros de pensamiento o estudio, entre otros, que focalizan problemas pablicos como
parte de su misionalidad. Estos grupos de ciudadanos especializados cuentan con
necesidades y preferencias de informacion, que deben ser consideradas al momento de
preparar la informacion que sera presentada y sobre la cual se sostendran dialogos
durante el proceso de RdC.

® De acuerdo con el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, el Manual Unico de Rendicién de Cuentas y los
Lineamientos para la Rendicién de Cuentas a la ciudadania por las administraciones territoriales.
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¢ Ciudadania en general con interés en la gestion pablica local. En atencion a este grupo
poblacional, la informacion publicada por las entidades debe tener lenguaje claro para
que cualquier ciudadano no organizado pueda revisarla, comprenderla y transmitir a las
instituciones sus inquietudes, observaciones y propuestas.

Identificacion, recopilacion y sistematizacion de la informacidn necesaria para el proceso
de RdC y la elaboracion del Informe Publico de Rendicidn de Cuentas: Con el propoésito
de garantizar el acceso y la disponibilidad de la informacion para los grupos de interés
identificados, se sugiere adelantar tres actividades:

e Realizar el inventario de la informacién que genera la entidad.

e Disponer de canales fisicos y/o virtuales para consultar a los actores identificados sobre
la informacion que quieren conocer y sobre la cual estan interesados en dialogar a
través de los diferentes espacios contemplados para el proceso.

e Valorar y organizar la informacion recopilada a partir de atributos como calidad,
pertinencia, utilidad, veracidad y oportunidad, de acuerdo a los lineamientos
contemplados en el Manual de Gobierno en Linea. Asi mismo, implica identificar la
informacidn inexistente, la cual es necesaria para cumplir con las expectativas del
publico objetivo.

d. Elaboracién del Informe Publico de Rendicion de Cuentas de la Administracion Distrital y
Local: Con el fin de adelantar la organizacion y clasificacion de la informaciéon para
elaboracion del Informe Publico de Rendicion de Cuentas, debe tenerse en cuenta los
contenidos institucionales obligatorios sefialados a continuacion, lo cual no excluye la
inclusién de otros considerados estratégicos por las entidades: @

Tabla 2. Informacion obligatoria para la RdC
Temas Aspectos Contenidos generales contenido fundamental Contenido fundamental

Presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento, % de recursos ejecutados (ingresos
inversion y servicio de la deuda) en ejercicio y gastos) a la fecha.
detallado de la vigencia (apropiaciones iniciales y

Ejecucion finales, % de recursos ejecutados en ingresos y

Presupuestal compromisos y obligaciones en gastos).

Presupuesto Comparativo con respecto al mismo periodo del afio | Comparativo (agregado) con
anterior. respecto al mismo periodo del
afo anterior
Estados Estados financieros de las Gltimas dos vigencias, con
Financieros corte a diciembre del afio respectivo.
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Temas Aspectos Contenidos generales contenido fundamental Contenido fundamental
Objetivos, estrategias, proyectos, metas, Mencidn de proyectos y programas
responsables, planes generales de compras y en ejecucion a la fecha y los

Plan de Accion distribucion presupuestal de sus proyectos de proyectos y programas a ejecutar
Cumplimiento inversion por la entidad durante el resto de la
de metas vigencia.
Programas y Plan operativo anual de inversiones o el instrumento | % de avance en las metas dentro
proyectos en donde se consignen los proyectos de inversion o de los proyectos y programas
ejecucion programas que se ejecuten en cada vigencia en ejecucion, a la fecha.
Informe del grado de avance de las Politicas de Informacion al instante de acciones
Desarrollo Administrativo del Modelo Integrado de | de gestion de la entidad.
Planeacion y Gestion (MIPG) Aporte al cumplimiento en metas
Informes de Transparencia, participacion y servicioal ciudadano | de gestion y al desarrollo del
Gestion Gestion del Talento Humano Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion.
Eficiencia Administrativa
Gestion Financiera
Gestion Met Metas e indicadores de gestion y/o desempefio, de % de avance metas, indicadores
Ingizideores de acuerdo con su planeacidn estratégica. de gestién y/o desempe_ﬁ,o, de
. acuerdo con su planeacion
Gestion .
estratégica, a la fecha.
Informes de Relacién de todas las entidades que vigilan y los Concepto de los informes de
los entes de mecanismos de control que existen al interior y al los organismos que controlan
Control que exterior para hacer un seguimiento efectivo sobre la | la entidad. Plan de accién de la
vigilan a la gestion de la misma. entidad ante la calificacion.
entidad
Procesos Relacion y estado de los procesos de contratacion Informacion actualizada de los

Contratacion

Contractuales

procesos de contratacion

Gestion Namero y valor de los contratos terminados y en Informacion actualizada de los
contractual ejecucion. contratos: objeto, monto y estado.
Cambios en A partir de las evaluaciones realizadas, informar Informacion sobre la mejora de
Impactos de la |E€l'sectoroen sobre los cambios concretos que han tenido la la condicidn de bienestar general
Gestion la poblacion poblacion o la ciudadania en el sector o en el de los ciudadanos.
beneficiaria territorio.
. Informacion sobre las acciones y la elaboracion de Planes de mejoramiento de las
Acciones de Planes de planes de mejoramiento a partir de los multiples entidades.
mejoramiento mejora requerimientos: informes de organismos de control,
de la entidad

PQRS, jornadas de rendicion de cuentas.

Fuente: elaborado por Veeduria Distrital con base a Manual Unico de Rendicion de Cuentas (DAFP y DNP, 2014).

Sumado a lo anterior, es necesario incluir dentro de la clasificacion de la informacién otros
asuntos que sean de interés para la ciudadania, como solicitudes permanentes por sectores y
tematicas, servicios con mayor demanda, inconformidades presentadas sobre el servicio otorgado
y las propuestas para el mejoramiento de los procedimientos institucionales. En la mayoria de los
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casos, esta informacion se deriva de las peticiones, quejas y reclamos realizados por la
ciudadania. Un anélisis de estos asuntos permitira aportar al Informe Publico de Rendicion de
Cuentas un conjunto de tematicas sobre las cudles se pronuncian sistematicamente los
ciudadanos.

Para la elaboracion preliminar y final del Informe de Rendicidén de Cuentas se recomienda tener
en cuenta las orientaciones impartidas por la Secretaria Distrital de Planeacion. Adicional, se
incorporard al Informe la territorializacion de la inversion tanto del nivel distrital como local.

2.2  Capacitacion

De manera paralela a la etapa de alistamiento, la Veeduria Distrital adelantard un ejercicio de
sensibilizacion que contribuya a la cualificacion de los grupos de interés identificados, a los
Alcaldes Locales, ediles y ciudadania en general sobre la importancia de la RdC, el acceso a la
informacidn publica, la transparencia y el lenguaje claro a través de jornadas de trabajo. Esto
permitird atender inquietudes sobre ¢Cémo es el proceso? ¢ Cudles son los alcances? ;Cuales son
las herramientas y mecanismos para su implementacion? ;Cuél es la informacién disponible?
¢Quiénes participan?, entre otros asuntos.

Para ello, se adelantaran cuatro jornadas de sensibilizacion a partir del 22 de enero hasta el 9 de
febrero de 2018:

e Primera jornada de sensibilizacion: dirigida a los Directores de Participacién, Jefes de las
Oficinas de Planeacion y enlaces de rendicion de cuentas de las entidades del Distrito y
Alcaldias Locales.

e Segunda jornada de sensibilizacion dirigida a asesores de concejales

e Tercera jornada de sensibilizacion: dirigida a los 20 Alcaldes Locales.

e Cuarta jornada de sensibilizacion: dirigida a las Juntas Administradoras Locales y
asesores de concejales.

e Quinta jornada de sensibilizacion: dirigida a grupos de interés y ciudadania en general.

2.3 Publicacion de la informacion

Para el desarrollo de esta fase, se contempla la realizacion de acciones de informacion
encaminadas a la elaboracion, difusion y explicacion de los contenidos contemplados para el
proceso de rendicion de cuentas, en particular, en el Informe de Rendicion de Cuentas de la
Administracion Local y Distrital. La construccion de documentos, informes y/o piezas
comunicativas se haran bajo los lineamientos de lenguaje claro del Departamento Nacional de
Planeacion y de acuerdo a las disposiciones establecidas en la Ley de Transparencia y Derecho al
Acceso a la Informacion Publica.
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En lo relacionado con la difusion y publicacion de la informacion, se definirdn estrategias
comunicativas acordes a los grupos poblacionales identificados (nifios, jovenes, adultos mayores,
personas en condicién de discapacidad, étnicos, etc). Las entidades podran utilizar diferentes
medios de comunicacién masivos como cufias radiales, pautas televisivas, redes sociales,
carteleras, perifoneo, entre otros.

Es importante que el Informe Publico de Rendicion de Cuentas esté disponible al publico con
diez dias habiles de anterioridad a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Alcaldia
Local y Distrital segun lo estipulado en el Acuerdo 380 de 2009. @

2.4 Dialogos ciudadanos

Con el proposito de fomentar la participacion ciudadana y fortalecer el dialogo publico entre la
Administracion Distrital y Local y los ciudadanos, en coordinacion con la Secretaria Distrital de
Planeacion, la Secretaria Distrital de Gobierno e IDPAC, deberan adelantarse (dos estrategias de
interaccion con la ciudadania previo a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, en el
primer trimestre del 2018.

La primera estrategia consiste en la realizacion de espacios de didlogo ciudadano, uno por cada
sector de la Administracion Distrital y @l menos uno por cada localidad, liderado por cada
Alcaldia Local y las entidades distritales cabeza de sector, con sus respectivas instituciones
adscritas y vinculadas. Estos espacios contaran con la participacion de las organizaciones
sociales, actores claves del sector privado, instancias de participacion ciudadana y academia, en
los cuales se discutira sobre la informacidn que se presentara en la Audiencia Publica de RdC y
se recopilaran inquietudes no atendidas por el Informe Publico de Rendicion de Cuentas. Los
principales resultados de esta consulta deberan ser incluidos en el informe sefialado y abordados
durante la Audiencia Publica. La metodologia para la realizacion de los didlogos ciudadanos se
presenta en el anexo del presente documento. Asi mismo, la sistematizacion de la informacion
debera ser remitida a la Veeduria Distrital dentro de los ocho dias calendario siguiente a la
realizacion del espacio de didlogo ciudadan

LLa segunda estrategia consiste en la puesta a disposicion de la ciudadania de una plataforma
virtual en la cual se les consultara sobre la pregunta: ;Sobre qué temas deberia pronunciarse la
Administracion Distrital y Local en su respectiva Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas?
Los resultados de esta consulta abierta pretenden recoger inquietudes de la ciudadania en general,
priorizando aquellos temas que presenten mayor recurrencia en las respuestas de los ciudadanos.

2.5  Convocatoria y evento de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

En esta etapa se implementaran las siguientes actividades: i) convocar a la ciudadania'y grupos de
interés minimo 20 dias antes a la Audiencia Publica; ii) definir la estrategia de comunicacion del
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evento y; iii) atender los requerimientos logisticos (fecha, lugar, formatos para la recoleccién de
informacion y evaluacion, confirmacion de los invitados, relatores del evento, dispositivos
tecnoldgicos necesarios).

La Audiencia Publica de la Administracion Distrital sera presidida por el Alcalde Mayor junto
con su equipo de gobierno. El Veedor Distrital sera el coordinador para la realizacion de este
evento, quien se encargara de presentar las reglas de juego, objetivos, el orden del dia, facilitar
las intervenciones y la sistematizacion del evento, el cual se realizard a més tardar el 23 de marzo
de 2018.

Para el caso de las Audiencias Publicas de las Alcaldias Locales, seran presididas por el Alcalde
Local en conjunto con su equipo de gobierno y Se realizaran durante abril del 2018. El Jefe de
Planeacion o quien haga sus veces serd el coordinador del espacio en mencion.

Se tiene previsto que, en los dos casos, la Audiencia Publica tenga una duracién aproximada de
cuatro horas con la siguiente agenda minima:

Inscripcion de los asistentes

Himnos de Colombia y Bogota

Palabras a cargo de la Veeduria Distrital

Presentacion Informe Publico de Rendicién de Cuentas a cargo del Alcalde Mayor o

Alcalde Local.

e. Presentacion balance de la gestion a cargo de (Observatorio Ciudadano Distrital 0
Local*

f. Presentacion balance de la gestion a cargo del Consejo Territorial de Planeacion
Distrital o Local*.

g. Presentacion balance de seguimiento sobre el Informe Publico de Rendicion de Cuentas
de la Administracién Distrital y Local a cargo del Presidente del Concejo de Bogota
D.C., o el Presidente de la Junta Administradora Local™.

h. Intervencion de los asistentes.

i. Cierre

oo

*Las intervenciones sugeridas en el desarrollo de la Audiencia Publica estan sujetas a la
aprobacion por parte de la Alcaldia Mayor y las Alcaldias Locales.

Finalmente, la sistematizacion de la informacion debera ser remitida a la Veeduria Distrital

dentro de los ocho dias calendario siguiente a la realizacion de las Audiencias Publicas de
Rendicion de Cuentas.
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Seguimiento

Con el proposito de realizar seguimiento a los resultados del proceso de RdAC y de la Audiencia
Publica, y con el fin de incorporar propuestas que contribuyan a mejorar la gestion publica
distrital y local, fortalecer la incidencia ciudadana, el seguimiento al proceso de RdC constituye
un elemento fundamental para garantizar su éexito. Para ello, es necesario adelantar acciones
relacionadas con:

a.

b.
C.

Recopilar, sistematizar y evaluar los resultados del proceso de RdC con base a los
formatos anexos a este documento:

e Formato Unico de inscripcion de participantes.

e Formato para la formulacién de preguntas, observaciones, recomendaciones.

e Formato para la sistematizacion de los didlogos ciudadanos y Audiencia Publica

de Rendicion de Cuentas.
e Formato de encuesta para los didlogos ciudadanos y Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas.

Difundir los resultados con los asistentes al evento y la ciudadania en general.
Responder por escrito las preguntas de los ciudadanos elaboradas en el marco del
proceso de RAC en un plazo no mayor a los 15 dias.

Las respuestas que se den a la comunidad deben cumplir con los requerimientos
contenidos en el Documento CONPES 3785 del 2013, el cual define como prioridad
“ofrecer a los ciudadanos informacion en lenguaje claro y comprensible de manera
que tengan certidumbre sobre las condiciones de tiempo, modo, y lugar en las que
podran solucionar sus inquietudes y gestionar sus tramites” (DNP, 2015, subrayado
fuera de texto). Asi mismo, tener en cuenta las orientaciones a los servidores publicos
para facilitar la comunicacion, principalmente escrita, entre el Estado y su principal
interlocutor, el ciudadano plasmadas en la Guia de Lenguaje Claro del DNP.
Realizar seguimiento a la respuesta del Concejo de Bogota D.C., y la Junta
Administradora Local en relacion al Informe Publico de Rendicion de Cuentas
presentado por el Alcalde Mayor y los Alcaldes Locales respectivamente.

La informacion generada en esta etapa debera ser remitida a la VVeeduria Distrital con el propdsito
de hacer seguimiento a la misma.

3. Cronograma del proceso de rendicion de cuentas de la Administracion

Distrital y Local

Los tiempos sugeridos para el desarrollo de las etapas planteadas en la seccion precedente se
encuentran en la tabla enunciada a continuacion:
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Tabla 3. Cronograma proceso RdC

Diciembre Enero Febrero | Marzo Abril Mayo
ETAPA 2017 2018 2018 2018 2018 2018

1|2 [3]4]1]2(3[4)1[{2|3]4[{1]2])3]4]|1]2|3[4]1[2]3]|4

Alistamiento

Capacitacion

Publicacién de Informacion

Dialogo Ciudadano

Audiencia Publica Administracion
Distrital

Audiencia Publica Alcaldias Locales

Seguimiento a las inquietudes planteadas a
la Administracion Distrital.

Seguimiento a las inquietudes planteadas a
las Alcaldias Locales.

Fuente: elaborado por la Veeduria Distrital.

El seguimiento a los compromisos identificados de la Administracion Distrital y las Alcaldias
Locales en el marco del proceso de rendicion de cuentas se realizara durante el segundo semestre
del 2018.
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FIN.

Anexo A: Elementos metodologicos para el desarrollo del didlogo ciudadano
sectorial y local en el marco del proceso de Rendicion de Cuentas de la
Administracion Distrital y Local

1. Objetivos
1.1.General

Adelantar escenarios de dialogo ciudadano sectoriales y locales con diferentes expresiones de la
sociedad civil, la agencias de cooperacion, sector privado y academia presentes para cualificar el
proceso de Rendicion Pablica de Cuentas (en adelante, RAC) en el Distrito Capital.

1.2.Especificos

e Sistematizar e incorporar a la version final del Informe Pablico de Rendicion de Cuentas
de la Administracion Distrital y las Alcaldias Locales las consideraciones planteadas por
la ciudadania en el espacio de didlogo ciudadano.

o Identificar asuntos de interés ciudadano sobre los cuéles sea relevante el pronunciamiento
del Alcalde Mayor y los Alcaldes(as) Locales en sus Audiencias Publicas de Rendicién de
Cuentas.

2. Convocatoria del dialogo ciudadano sectorial y local

Teniendo en cuenta la amplitud de actores que requiere el proceso de RdC, la convocatoria a los
dialogos ciudadanos sectoriales y locales debera incluir, al menos, los siguientes criterios:

e Sociedad civil: Se privilegiara la participacion de representantes de las instancias de

participacion ciudadana del Distrito y organizaciones de la sociedad civil que cumplan un
rol de plataformas o articuladoras de comunidades.

16


https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3654.pdf
http://www.anticorrupción.gov.co/Documents/Publicaciones/ManualRendicionCuentas.pdf

Metodologia para el proceso de rendicion de cuentas de
la Administracion Distrital y Local de la vigencia 2017

VEEDURIA
DISTRITAL

Prevencidn « Transparencia - Incidencia

e Comunidad internacional y academia: Tendran participacion las agencias de cooperacion
internacional y centros de pensamiento presentes en la ciudad, y su seleccion
correspondera a una valoracion de cada sector y Alcaldia Local al respecto.

e (Sector privado empresarial: Se privilegiara la participacion de agremiaciones de sectores
representativos de la economia de Bogotd, y su seleccion correspondera a una valoracion
de la Alcaldia Local al respecto.

e Juntas Administradoras Locales y asesores de concejales.

Desde una perspectiva general, dichos sectores especificos se definen como tal debido a que son
canales de articulacion entre la democracia representativa y la democracia participativa, tramitan
y/o defienden intereses de sectores particulares de la economia, contribuyen a la construccion de
capital social mediante la generacion de recursos, conocimiento o acompafiamiento técnico a
comunidades en las distintas localidades, o promueven la garantia de medidas de politica
diferenciales para la poblacion.

El desenvolvimiento de los espacios de didlogo ciudadano estard a cargo de cada sector
administrativo y Alcaldia Local, y contara con la asesoria del Instituto Distrital de la
Participacion y Accion Comunal (IDPAC) y de la VVeeduria Distrital.

Para efectos de cualificar la discusion alrededor de los asuntos de interés de los ciudadanos en el
proceso de RdC, los espacios de didlogo contaran con la propuesta base del Informe Publico de
Rendicion de Cuentas elaborado por la Administracion Distrital y cada Alcaldia Local con el fin
de analizar de manera conjunta los contenidos incluidos en dicho documento. Este analisis
permitira ajustar, incluir y retroalimentar la informacién plasmada por la institucionalidad publica
local desde la mirada ciudadana.

En virtud de lo anterior, los espacios de diadlogo tendrdn en cuenta algunos principios
fundamentales:

e La discusion alrededor de los planes, programas y proyectos adelantados por la
Administracion Distrital y las Alcaldias Locales tiene valor en si mismo. Por ello, es
indispensable reconocer tanto los acuerdos y compromisos logrados, como aquellos
asuntos en los cudles existe diferencia entre los actores participantes. Asi pues, (cada
sector administrativo y cada Alcaldia Local debera consolidar aquellas tematicas sobre las
cudles no se logre construir acuerdos y proveerles una agenda para su abordaje. Es
importante enfatizar que el proceso de RAC no se agota en los espacios de dialogo ni en la
Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas. ES un proceso permanente y continuo.
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Si bien se acepta que los actores de los dialogos ciudadanos no agotaran el escenario
completo de las expresiones de la sociedad civil o del conjunto de ciudadanos que habitan
la ciudad, es interés de estos espacios recoger la mayor cantidad posible de modos de
entender y ejercer vigilancia y control social sobre la gestion publica.

Previo a los didlogos ciudadanos, al menos 7 dias antes de su realizacion, cada sector
administrativo y cada Alcaldia Local debera socializar con los participantes de estos
espacios la propuesta de Informe que serda sometida a dialogo. Esto permitira a los actores
participantes contar con insumos preparados para abordar los distintos elementos del
documento y sugerir de manera concreta ajustes al mismo.

Dialogos Ciudadanos

Los dialogos ciudadanos tendran una duracién de maximo cuatro (4) horas, que podran realizarse
en la jornada de la mafiana de 8 a 12 m o enla jornada de la tarde de 2 a 6 pm y contaran con un
méaximo de 100 participantes.

3.1. Momentos metodoldgicos de los dialogos ciudadanos

3.1.1. Fase de preparacion

La implementacién de las acciones que se requieren para la preparacion general de los dialogos
ciudadanos estara a cargo de cada sector y cada Alcaldia Local y seré apoyado por la Veeduria
Distrital. En desarrollo de esta tarea se adelantaran las siguientes actividades:

De acuerdo a lo criterios fijados en la seccion 2 de este anexo, Se adelantaré la seleccion
de los actores a ser convocados para cada uno de los dialogos.

Cada sector administrativo y cada Alcaldia Local enviara la informacién necesaria a los
actores convocados a cada uno de los espacios de didlogo con el fin de contextualizar el
ejercicio y establecer un primer punto de contacto con los mismos. Para ello, podra
utilizar medios virtuales y/o canales presenciales.

Revision y ajuste de los formatos de sistematizacion y evaluacion del espacio de dialogo
ciudadano.

3.1.2. Agenda propuesta de los dialogos ciudadanos (media jornada)

Palabras sobre el proceso de RAC de la Administracion Distrital y Local a cargo de la
Veeduria Distrital* (20 minutos)

* De acuerdo a la programacion de los dialogos ciudadanos establecida por la Alcaldia local y la Administracion
Distrital, de manera oportuna se informaréa la persona que realizara la intervencion.
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Palabras y Saludos de Bienvenida a cargo del Alcalde (sa) Local o Secretaria Distrital
segun corresponda. (10 minutos)

Presentacion sobre la gestion realizada en la vigencia 2017 a cargo de la Alcaldia Local o
entidad cabeza de sector y las instituciones adscritas y vinculadas (50 minutos).
Adicional, a lo que la Alcaldia Local o sector determine, [esta presentacion debera incluir
un balance de los temas recurrentes y compromisos identificados en el proceso de
rendicion de cuentas de la vigencia 2016.

Mesas de trabajo para la discusion de las lineas teméticas planteadas por la Alcaldia Local
y sector administrativo (2 horas)

A continuacion se presentan algunas consideraciones para el desarrollo de las mesas de trabajo:

El espacio fisico debe estar acondicionado para el trabajo en mesas. Se recomienda evitar
auditorios con sillas fijas.

Cada mesa de trabajo contara con fichas bibliogréaficas de colores diferentes, marcadores,
cinta de enmascarar, papel Kraft o bond.

Identificar el rol de los actores:

Moderador: Persona que conoce la metodologia a desarrollar, da el uso de la palabra,
garantiza que haya respeto entre los participantes, agrupa y sintetiza las ideas y
propuestas. La persona debe integrar el equipo de la Alcaldia Local o de la entidad
distrital.

Relator: Encargado de sistematizar y consolidar la informacién que se presenten en
cada mesa. Se recomienda que haya por lo menos dos dependiendo del nimero de
participantes por mesa. La persona debe integrar el equipo de la Alcaldia Local o de la
entidad distrital.

o Asesor tematico: Encargado de dar respuesta técnica a las inquietudes, preguntas y

observaciones que surgen durante el dialogo en la mesa. La persona debe ser el
responsable del tema al interior de la Alcaldia Local de la entidad distrital.

o Persona encargada del tiempo: Encargada de controlar y comunicar el tiempo. Puede

ser alguno de los participantes.

o Vocero: Encargado de socializar las conclusiones de la mesa en el momento de la

plenaria. Puede ser alguno de los participantes.

Las mesas de trabajo estaran conformadas por un nimero maximo de 20 personas.
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e Al inicio de las mesas, se debe establecer las reglas de juego para garantizar un dialogo
respetuoso y propositivo durante la discusion (p.e. tiempo de las intervenciones
participantes, uso de la palabra; respeto por las opiniones diferentes, uso de dispositivos
tecnoldgicos, entre otros).

e Las preguntas orientadoras propuestas para el desarrollo de las mesas son:

o ¢En términos generales la informacion presentada por la Alcaldia Local o el sector
administrativo cumple con sus expectativas? ¢Por qué?

o De las teméticas expuestas, ¢cudl considera usted que es la mas relevante para su
localidad y por que?

o ¢Cudles temas considera usted que no se trataron de manera adecuada o que falté mayor
informacidn sobre la gestion realizada por la Alcaldia Local o el sector administrativo?

o Mencione tres temas que en su opinion deberian ser tratados por el Alcalde (sa) Local y
el Alcalde Mayor en su Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

e A medida que los asistentes presentan sus respuestas, consideraciones y propuestas, se
realizara la visualizacion de los aportes en tarjetas. El facilitador leera, pegara y agrupara
en una cartelera las distintas tarjetas de manera que todos puedan observarlas, asi mismo
solicitara aclaraciones sobre las mismas cuando se requiera. El ejercicio finalizara con la
identificacion de los asuntos sobre los que existe acuerdo y aquellos que deben seguirse
discutiendo en el marco de la gestion pablica distrital y local.

e Plenaria (30 minutos)

o EIl vocero de cada mesa de trabajo socializara los resultados y conclusiones de la
misma.

e Cierre (10 minutos)

4. Seguimiento a las inquietudes ciudadanas y compromisos institucionales planteados
en el desarrollo de los dialogos ciudadanos sectoriales y locales

Se implementara la Matriz de Seguimiento a Compromisos entre la Administracion Distrital y

Local y los ciudadanos, elaborada por la Veeduria Distrital para realizar el monitoreo a las
respuestas y determinar el avance de los compromisos institucionales adquiridos.
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Anexo B: Formato para el registro de los participantes en el proceso de rendicion de cuentas.

Listado de Asistencia

Fecha: Lugar: \ Hora:
Funcionario responsable: \ Evento dirigido a:
Hoja N°:
N° asistente Nombre Identificacion Entl_dad_ , Direccion Bar_rlo Teléfono | Correo electrénico Firma
Organizacion Localidad
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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Anexo C: Formato para la formulacién de preguntas en el marco del

proceso de rendicion de cuentas

Formato para la formulacion de preguntas en el marco del

proceso de rendicion de cuentas

Lugar:

Fecha:

Nombre Completo:

Institucion, Organizacion
o Instancia de
participacion que
representa:

Correo Electrénico:

NuUmero de Teléfono:

Direccion para envio de
correspondencia:

De manera clara, breve y concreta, escriba en este campo su(s) pregunta(as) propuesta(s),
recomendacion(es), observacion(es) o sugerencia(s): Maximo tres preguntas por formato.

1)

2)

3)
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Anexo D: Formato para la sistematizacion del espacio de didlogo ciudadano
y/o audiencia publica realizada en el marco del proceso de rendicion de
cuentas de la Administracion Distrital y Local.

Fecha:

Lugar:

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

Sector o Localidad:

Responsable de la relatoria:

NUmero de asistentes: (Anexar lista de asistencia)

1. Agenda de la jornada:

2. Metodologia utilizada para el desarrollo del espacio de didlogo ciudadano o Audiencia
Publica:

3. Enuncie los principales temas o asuntos presentados por el Secretario(a) en el espacio de
dialogo ciudadano o Audiencia Publica (A continuacion ejemplo):

1. Recuperacion y conservacion de humedales.
2. Recuperacion de bosques.

4. Enuncie las principales inquietudes, observaciones 0 propuestas sefialadas por los
ciudadanos durante el espacio de dialogo ciudadano o Audiencia Pablica (Ordénelas
siguiendo la misma numeracion otorgada a los temas en la pregunta 3 — A continuacion
ejemplo):

1. ¢Qué intervencion especifica realizd la entidad en 2016 o prevé realizar en 2017
para recuperar el humedal Torca-Guaymaral?

2. ¢Qué ha hecho el Jardin Botanico para recuperar las zonas de bosque afectadas
por incendios forestales?
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5. Enuncie las respuestas dadas por el Secretario(a) a las inquietudes, observaciones o
propuestas ciudadanas durante el espacio de didlogo ciudadano o Audiencia Publica
(Ordénelas siguiendo la misma numeracion otorgadas en la preguntas 3 y 4 — A
continuacion ejemplo):

1. Larespuesta se dara en la Audiencia Pablica del Alcalde Mayor.
2. Durante 2016 el Jardin Boténico recupero mas de 2.000 hectéreas de zonas
afectadas por incendios forestales.

6. Enuncie los compromisos asumidos por el Secretario(a) con los ciudadanos durante el
espacio de dialogo ciudadano o la Audiencia Publica (Ordénelas siguiendo la misma
numeracion otorgadas en la preguntas 3 y 4 — A continuacién ejemplo):

1. No aplica.
2. Para 2017 se avanzard en la recuperacion de 1.500 hectareas mas de zonas
afectadas por incendios forestales.

7. Enuncie los temas recurrentes, priorizados con los ciudadanos, que deberian ser tratados
por el Alcalde Mayor en su Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas:

8. Enuncie los resultados de la encuesta de evaluacion del espacio de dialogo ciudadano o
Audiencia Publica:
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Anexo E: Encuesta para la evaluacion del espacio de dialogo ciudadano o la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Administracion Distrital y
Local’

Fecha de realizacion:
Lugar:
Localidad:

Indicacién: Por favor, marque con una X, segin corresponda:

1. Enunaescaladel1ab5 (siendo 1 deficiente y 5 excelente) ;Como calificaria el espacio de
dialogo ciudadano o la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas realizada el dia de

hoy?

2. Considera que la informacién presentada en el evento fue:

Precisa De acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo
Confiable De acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo
Clara De acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo

3. Considera que los temas del evento fueron discutidos de manera:

| ] Ampliay Suficiente [ ] Moderadamente amplia || Superficialmente

4. Considera que el evento se desarroll6 de manera:

|| Bien Organizada || Regularmente Organizada [ ] Mal Organizada
5. Laexplicacion sobre el procedimiento para las intervenciones en el evento fue:

[ ] Clara [ | Parcialmente Clara [ ] Confusa

5 Adaptado de la Guia Lineamientos para la Rendicion de Cuentas a la Ciudadanfa por la Administraciones
Territoriales del Departamento Nacional de Planeacién.

25



Metodologia para el proceso de rendicion de cuentas de
la Administracion Distrital y Local de la vigencia 2017

VEEDURIA
DISTRITAL

Prevencidn « Transparencia - Incidencia

6. Considera necesario que la Administracion Distrital continle realizando espacios de
didlogo ciudadano o Audiencias Publicas de Rendicion de cuentas sobre su gestion con la
ciudadania:

(s [_INo
7. ¢Este evento dio a conocer los resultados de la gestion adelantada?

| | Deacuerdo || Parcialmente de acuerdo [ | En desacuerdo

8. ¢Cbmo se entero del evento?

Aviso Publico Miembros de Instancias de participacion [ ] otro ccual?
Redes Sociales Invitacion Directa

9. ¢Tuvo acceso a informacion previa antes de la realizacién del espacio de dialogo
ciudadano o la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas?

[ Isi [ ] No
10. La utilidad del evento como espacio para el didlogo entre la Administracién Distrital
y los ciudadanos es:
[ ] Muy importante [ | Parcialmente Importante [ | Poco Importante
11. Considera que su participacién en el control social a la gestién pablica es:
[ ] Muy importante [ | Parcialmente Importante [ ] Poco Importante

12. Enumere, en orden de prioridad, tres aspectos para mejorar el proceso de rendicion de
cuentas de la Administracion Distrital:
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1. *Ley 1757 de 2015 2. *Ley 1712 de 2014
Promocion y Transparencia y
proteccion del derecho derecho de acceso a
a la participacion la informaci6n publica
democratica.
9. Acuerdo 13 de 2000 : ‘ 3. Plan Nacional de
Participacion ciudadana en el Participacion Desarrollo 2014 - 2018
PDD ,
ciudadana
+
- 4. *Documento CONPES
Transparencia 3785 de 2013
8. Ley 850 de 2003 i Politica Nacional de Servicio
Reglamentacion veedurias Rendicion de cuentas al Ciudadano
ciudadanas
— e
5. *Ley 1474 de 2011
7. Acuerdo 380 de 2009 Estatuto anticorrupcion
Rendicion de cuentas de la
Administracion Distrital y Local 6. Decreto 448 de 2007
Sistema Distrital de

Participacion Ciudadana
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‘Acuso recibo de su derecho de peticion, incoado en
el término perentorio Sefialado por la Ley. Al
respecto le senalo que independientemente de las
tratativas adelantadas, la accion de restablecimiento
del derecho ha prescrito en consideracion a que los
términos serialados en el Art. 28 del Codigo
Contenciosos Administrativo asi lo sefialan’.

“Gracias por su comunicacion. Le informamos
que no podemos aceptar su solicitud porque se
vencio el tiempo establecido por la Ley para
hacer el tramite”
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¢ Cual es la principal causa del problema de
seguridad en la localidad?

f )
L )
{ ¢ En verdad se estan robando los recursos? }

¢La Alcaldia Local esta avanzando en alguna
solucion?

¢, Como lo esta haciendo?

veeduriadistrital. gov.co « VeeduriaBogota '+ VeeduriaDistrital
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de los ciudadanos considera que la Alcaldia no

rinde cuentas continuamente.

de los ciudadanos estan totalmente en
desacuerdo que se facilite a los ciudadanos el
acceso a la informacién publica.

de las personas consideran que la corrupcion
en el pais ha aumentado en el Ultimo afio.

Fuente: DANE - Encuesta Cultura Politica, 2017
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El acceso a la informacion publica
es uno de los pilares de la transparencia en la
gestion publica y un requisito esencial para el control social y la
participacion ciudadana.
CONPES 167/2013

; Qué es la Derecho de

informacion gcceso a.,la

blica? informacion
publica: publica

veeduriadistrital gov.co .« VeeduriaBogota * VeeduriaDistrital = R
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Derecho de acceso a la informacion publica
Ley 1712/2014

Toda persona puede conocer sobre la existencia y acceder a la informacion
publica en posesion o bajo control de los sujetos obligados.

4 . ., N N N
o2 Obligacién 0~ Responder de o2 Implementar
S correlativade | [ Duenafe, de <L procedimientos
= divulgar = maneraadecuada, | 7 aropivisticos
m " e || O veraz,oportunay | Ll ¢
proactivamente | =7 accesible a las ¢/ que garanticen
Y = |a informacion clﬂ solicitudes de CZD la disponibilidad
publica 0 acceso - =
: - =
" "

A\ AN AN /
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Principios del derecho de acceso a la informacion

Transparencia. Buena fe.

Toda la informacién en poder
de FP es publica

culpa

Gratuidad.
El acceso a la informacioén

No Discriminacion.

Debe entregarse informacién a
todas las personas que lo
soliciten, en igualdad de

condiciones

publica es gratuito y no se
podréa cobrar valores
adicionales

Eficacia.

Impone el logro de resultados
minimos con las
responsabilidades de los
organismos estatales

Calidad.

Informacidon oportuna,
suficiente, comprensible y
fiable

El cumplimiento se hace de
manera honesta libre de dolo o

}i\\ VEEDURIA
v DISTRITAL

Facilitacion.

Debe facilitarse el ejercicio
del derecho al acceso a la
informacion

Celeridad.

Comporta la indispensable
agilidad en el cumplimiento
de las tareas

Responsabilidad con su uso.
Cualquier persona que haga

uso de la informacion debe
hacerlo de manera responsable

veeduriadistrital. gov.co « VeeduriaBogota '+ VeeduriaDistrital
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;QUE ES?

La comunicacion para la gente es la expresion simple y directa de la informacion
que las entidades de la administracion publica brindan a la ciudadania.

1. Acceder a la
informacion

Su propdsito principal es
formular mensajes claros para
que las personas, en su 2. Comprenderla
interaccion con las entidades
distritales, puedan:

(U

/ 3. Utilizarla

La complejidad en el lenguaje afecta la percepcidn de los ciudadanos
sobre las entidades publicas.

veeduriadistrital gov.co .« VeeduriaBogota * VeeduriaDistrital ¥ : T
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Impacto en la eficiencia de las instituciones

El lenguaje confuso obliga a las entidades a destinar mas tiempo y recursos para
aclararle al ciudadano la informacion que no se ajusta a sus necesidades.

Costos de transaccion para el ciudadano

La ausencia de informacion clara y completa implica costos econdémicos y de tiempo
para los ciudadanos (se recurre a un tramitador, contrata un abogado, va a la entidad).

Vulneracion de derechos

Cuando las entidades publicas no comunican con claridad impiden el ejercicio del
derecho de acceso a la informacion; que puede redundar en la vulneracion de otros
derechos.

veeduriadistrital.gov.co & VeeduriaBogota * VeeduriaDistrital
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;Donde se han presentado experiencias exitosas?

@ - (a

Reino Unido:

México: =
la Red de Lenguaje Claro premid lenguaje claro como marca
en 2006 a 16 instituciones de gobierno y creacion de un
con el Reconocimiento Lenguaje Ciudadano. Comité de expertos.
o) /‘
- 4 Bz
Noruega:
R | = - -
Incentivo, reconocimientos y
—~ permisos para los departamentos
Chile: que mejor promueven el uso del
Grupos de a.\ lenguaje claro en sus actividades.
investigacion.

Reino Unido y Chile:
Red Civil de Lenguaje Claro

Australia:
Sistema de monitoreo

Aasociacion civil que “ofrece 3 y evaluacion de las medidas
una perspectiva imparcial Canada: adoptadas y beneficios del LC.
y plural para monitorear y Memorando Pruebas sobre los funcionarios.

fomentar el LC”. presidencial
para el uso del
Lenguaje Claro.
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\\ IV. COMUNICACION PARA LA GENTE Y LENGUAJE CLARO %

y Lineamientos RdC Alcaldias Locales (v. 2017)

VEEDURIA
DISTRITAL

¢ Qué piensan los ciudadanos sobre la comunicacion
con las entidades de la Administracion Publica?*

- - -

veeduriadistrital.gov.co « VeeduriaBogota '+ VeeduriaDistrital
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Lineamientos RdC Alcaldias Locales (v. 2017)

~ Q VEEDURIA
v DISTRITAL
f N
G L

Umxlanm
enachu de peticion  auloayal \ 0

n
acled lacmn gmptcdu\ 1[ alo

faclor RH=Z ¢ ‘Edecadanhlalf

=
1. Identifique los temas o contenidos que necesita comunicar
(puede hacer una lista enunciando los puntos vitales)

J
(F e & o N )
' ] r/:“‘,‘ i c
e *ij« "W | 2. Relacione conceptos con el contexto del ciudadano, cultura
ﬂt m satisfaccion, prestacion del servicio
LL / J
(r )
e~ | 3. Convierta los conceptos teécnicos en lenguaje de facil
e~ s=a=|  comprension para el ciudadano, y apoyese en estrategias
i ' visuales.
\‘ J
(f N )
\D\ < - o
N | 4. Tenga en mente el lenguaje positivo

veeduriadistrital.gov.co @‘VeeduﬂaBogota *+ VeeduriaDistrital
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IV. COMUNICACION PARA LA GENTE Y LENGUAJE CLARO

: arfnis G A IR @ VEEDURIA

Pasos para escribir en lenguaje claro

¥

[ 2. ESCRIBIR

[ 3. REVISAR ‘
S

2
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IV COMUNICACION PARA LA GENTE Y LENGUAJE CLARO A ,
\p Lineamientos RAC Alcaldias Locales (v. 2017) Vﬂ“\ %ESE'PR?'FAI{‘

1. Analizar

¢ Qué tipo de pieza comunicacional estoy escribiendo?
¢ Qué busco? (informar, guiar, requerir informacion, etc.)

¢ Quién es el lector principal?
¢ Existen otros posibles lectores?

Si pudiera decirlo en una frase al lector, ;qué le diria?,
3 tomando en cuenta su contexto.
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IV. COMUNICACION PARA LA GENTE Y LENGUAJE CLARO
* VEEDURIA

4 H Lineamientos RdC Alcaldias Locales (v. 2017 l
2. Escribir neami ! (v. 2017) @ DISTRITAL

Presente en primer lugar la informacion que le aplica a la audiencia general, y luego
integre los casos especificos.

Mas complicado

La persona que va a definir la situacion militar, que se encuentre amparado por la Ley de
victimas, debe estar incluido en el Registro Unico de Victimas (RUV). Todos los solicitantes
que quieran solicitar la libreta militar deben entregar la siguiente documentacion:

» Fotocopia de la cédula de ciudadania

« Fotocopia del acta de grado

Mas simple

Todos los solicitantes que quieran obtener la libreta militar deben entregar la siguiente

documentacion:
» Fotocopia de la cédula de ciudadania

» Fotocopia del acta de grado

Nota: la persona que va a definir la situacién militar, y se encuentra amparada por la Ley de victimas,
debe estar registrada como victima en el Registro Unico de Victimas (RUV).
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{ Lineamientos RdC Alcaldias Locales (v. 2017)
Sobre la estructura Ny DSTRITAL

— Use encabezados para guiar al lector

» Encabezados tipo pregunta
» Encabezados tipo afirmacion
» Encabezados tipo tema

Principio basico: pensar en la audiencia

» ;Quiénes van a leer el texto?

» ;Qué intereses tiene el lector?

» ;Que tanto sabe sobre el tema?

» ;Qué caracteristicas tiene el lector?

Enfoque ciudadano

Los ciudadanos leen para encontrar respuestas claras a preguntas como:
* ¢ Qué debo hacer?

» ;Para qué lo debo hacer?

» ;CoOmo, cuando, y dénde lo puedo hacer?

veeduriadistrital.gov.co & VeeduriaBogota * VeeduriaDistrital
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\» 4@ . VEEDURIA

. Lineamientos RdC Alcaldias Locales (v. 2017) DISTRITAL
3. Revisar Vv’

@ Coherencia en el fondo y la forma.

.A*. ) Trate de describir el significado de terminos tecnicos, y revise errores de
S ortografia.

ASLO0

@ Simplifique oraciones, divida parrafos, evite redundar.
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IV. COMUNICACION PARA LA GENTE Y LENGUAJE CLARO
4 Lineamientos RdC Alcaldias Locales (v. 2017) @ \IgESE'II?RLI"IRA{‘

4. Convalidar

Los talleres de simplificacion sirven como escenarios de fortalecimiento
a traves de la retroalimentacion y el intercambio de ideas y propuestas,
es un ejercicio de analisis participativo, en el que se generan insumos
que luego se integran al ajuste de los documentos/formatos
previamente postulados; y el producto final es entregado a las
entidades para su analisis y voluntaria implementacion.

5. Seguir

Implementar estrategias de seguimiento a los canales de comunicacion
con la ciudadania, tanto a la forma como al fondo de la informacion
ofrecida por las entidades publicas. Por ejemplo, organizar
esporadicamente grupos focales con ciudadanos para enriquecer desde
sus miradas los documentos y formatos.
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V. METODOLOGIA RENDICION DE CUENTAS - VIGENCIA 2017

Vf' < rs
’ Lineamientos RdC Alcaldias Locales (v. 2017) v\ \IgESE'PRlI,'IBA?

Resultados generales de la metodologia implementada en el 2017

m Ciudadanos y servidores publicos responsables
sensibilizados

Espacios de dialogos ciudadanos sectoriales y locales

30 dialogos o M o — 15 didlogos
Nivel local 20 audiencias W Nivel distrital 1 audiencia
> 2,700 asistentes

> 7,300 asistentes

Plataforma Redes Didlogos  n— In_qu'etUdes
Bogota Abierta Sociales ciudadanos ciudadanas
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V. METODOLOGIA RENDICION DE CUENTAS - VIGENCIA 2017 |
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Lineamientos RdC Alcaldias Locales (v. 2017) v DISTRITAL
Temas y compromisos

Temas recurrentes Compromisos

sInfraestructura, construccion y adecuacion malla
vial
*Seguridad en los barrios

Nivel local «Intervencion en parques y escenarios culturales y
deportivos
*Subsidio Tipo C
» Estrategias para la recuperacion del espacio
publico

Alcaldias Locales

«Infraestructura, construccion y adecuacion malla
vial
: *Intervenciones en puntos criticos de la ciudad.
Nivel *Cantidad, cobertura, formacion e incentivos de la
Distrital planta docente. ) )
*Estado, recuperacion y proteccion de zonas
verdes.

Sectores Administrativos

*Compra de predios para la construccion de
obras.
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~ @ VEEDURIA

Ruta metodoldgica a nivel local

; DIALOGO
CAPACITACION CIUDADANO

L
=
E Conformacion del equipo. Jornadas de Estrategias virtuales o

n sensibilizacion sobre presenciales de interaccion
o 111 Caracterizacion de acceso a la informacion entre las Alcaldias Locales
% [ actores. plblica, lenguaje claro y y los ciudadanos previas a
@) g rendicion de cuentas. las audiencias publicas de
L_J o |dentificacion, RdC de los Alcaldes
¢> = sistematizaciony ] Locales.
< W

recopilacion de
Informacién.

Lineamientos RAC Alcaldias Locales (v. 2017) v DISTRITAL
Pre

vencion - Transparencia - Incidencia

%

e o AUDIENCIA

INFORMACION 2UsLiea
Elaboracién, difusion y Convocatoria, preparacion Recopilacion,
explicacion del informe de y realizacion de las sistematizacion y
rendicion de cuentas del audiencias publicas de evaluacion de resultados.
Alcalde Mayor. RdC.

Difusién de resultados.

Seguimiento a
compromisos acordados
con la ciudadania.

2 Jornadas > 20 dialogos ciudadanos  Informes Publicos 20 audiencias publicas

! |

febrero marzo

veeduriadistrital. gov.co ¢ VeeduriaBogota ' VeeduriaDistrital
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Prevencion - Transparencia « Incidencia



\ V. METODOLOGIA RENDICION DE CUENTAS - VIGENCIA 2017

) VEEDURIA
» Lineamientos RdC Alcaldias Locales (v. 2017) v DISTRITAL
Pre

vencicn - Transparencia - Incidencia

Dialogos ciudadanos

Para fomentar la
participacion

Para fortalecer el

udad
S dialogo publico

Plataforma
) i (. ‘ )
« Por Alcaldia Local. virtual k?ggﬁj?ays’ dL%SE:iTg:de las
* Participacion de grupos « ;Sobre qué temas deberia + Informes Piblicos de
de valor. pronunciarse el Alcalde Local Rendicin de Cuentas
« Temas recurrentes y en su Audiencia Publica de  Tomlicas recurrentos

Rendiciéon de Cuentas?
+ Resultados consulta abierta.

COMpPromisos.

Dialogos q y ; Audiencia
ciudadanos publica
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V. METODOLOGIA RENDICION DE CUENTAS - VIGENCIA 2017

&

Fechas clave

Realizar el didlogo
ciudadano (dc)

1-23 marzo

Informar a la VD
fecha de
realizacion del
didlogo ciudadano
(16 de febrero).

Convocar a los
grupos de valor
para el sector.

Dialogar alrededor

de los temas
recurrentes y
COMpPromisos
identificados.

veeduriadistrital.gov.co

« VeeduriaBogota

Sistematizacion de la

informacion

1 semana posterior al dc

Documentar la

informacion
derivada
espacio de
en el
definido.

del
dialogo
formato

*La fecha exacta de los momentos 3 y 4 esta sujeta a la fecha de realizacion del
didlogo ciudadano por parte de las Alcaldias Locales.

 VeeduriaDistrital

Lineamientos RdC Alcaldias Locales (v. 2017)

4

Envio de la informacion

sistematizada

*Por definir

Remitir a la Veeduria | j

Distrital dentro de los
ocho dias calendario
siguiente a la
realizacion del espacio
de dialogo.

Temas recurrentes

identificados

*Por definir

La Veeduria
Distrital enviara a
las Alcaldias las
tematicas

recurrentes como
insumo para la
preparacion de las
Audiencias

Pablicas de los
Alcaldes Locales.

Prevencion - Transparencia « Incidencia
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@ dmaldonado@veeduriadistrital.gov.co

Diego Fernando Maldonado 0 Av. Calle 26 # 69 — 76
Veedor Delegado para la Participacion Edificio Elemento Torre 1 Piso 3
y los Programas Especiales Bogota D.C.

e Fijo (57-1) 340 76 66
Linea anticorrupcion: 018000 124646

www.veeduriadistrital.gov.co

Q@ VeeduriaBogota @VeeduriaDistrital
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Proceso de rendicidn de cuentas de las Alcaldias Lot

Alcaldia Local

Fecha
Programada

Hora

Lugar a
realizarse

Usaquén

Chapinero

Santa Fé

San Critdbal

Usme

Tunjuelito

Bosa

Kennedy

Fontibdn

Engativa

Suba

Barrios Unidos

Teusaquillo

Los Martires

Antonio Narifio

Puente Aranda

La Candelaria

Rafael Uribe

Ciudad Bolivar

Sumapaz
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zales - Programacién Didlogos Ciudadanos Locales

Nombre de
Contacto

Cargo

Teléfono

Correo Electrénico
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