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Alcaldia Local Barrios
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Servicio de Atencion a la Ciudadania

Resumen de la Gestion Realizada , correspondiente al mes
de SEPTIEMBRE de 2016.

CUMPLIMIENTO DE LEY 1712 DE 2014
Decreto 103 de 2015

1. NUmero de Solicitudes de Informacion Recibidas?

o1

2. Numero de Solicitudes trasladadas a otra institucion?

0

3. Cual es el tiempo de respuesta de cada Solicitud de Informacion?

- Ver Reporte Preventivo -

4. Cual es el niumero de Solicitudes en las que se neg6 la informacion?

0




Alcaldia Local Barrios

_Unidos | SECRETARIADISTRITAL DE GOBIERNQ

¢Cémo califica la presentacion y orden del

SerVICIO de AtenCIC,)n a |a CIUdadanlla lugar donde fue atendido(a)?

Resumen de la Gestidon Realizada, correspondiente al mes
de SEPTIEMBRE de 2017.
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I\ =
Peticiones tramitadas

= BUENO = MALO = REGULAR

¢La atencion ofrecida por el servidor(a)
51 publico(a) fue?

[

DERECHO DE PETICION  SOLICITUDDE ~ DERECHO DE PETICION O%
DE INTERES INFORMACION INTERES GENERAL

PARTICULAR /

Tipologia (Peticiones tramitadas)

= BUENA m EXCELENTE = MALA
= MUY MALA = REGULAR

73 T ¢éLa informacién suministra a
L & b | = fue la solicitada?

Orientaciones Ciudadanas

0%

e ~ 4

Certificados de Residencia

0 =NO =S| /

Documentos Extraviados

Encuesta de percepcion del servicio

“easorioe | PARA TODOS
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Resumen de la Gestidon Realizada por subtemas, correspondiente al mes de SEPTIEMBRE de 2017.

la C

on a

de Atenci

10

IC

Serv

o
—

SOSOY¥9OIT3d
SOYY3d 4Od NQISFYOV “TVININY NOIDD3LOYHd

VIONIOI93IN ‘NQIDdNYYOD :SVIIND

VI2I70d 3d 091d0J :SINNNOI SINOIDNIAVHLINOD

NOIDVLVYINOD NOIDNDJ3r3

NOIOVdNJ0 3d SOSIAYId :0DILSINVEdN NIWIDIY

01104¥4VS3a 3d NVd -1¥O071 NOIDVINY1d

S3IN3IDV43dN1is3
33 0IAN3dX3 ‘YNVAvanio avaignoasni :avannoias

SO123A0Yd V2071 NQIDVINV1d

OLN3ININILNVIA :0711S709 3d SINDYVd

SV4I14V1 30 TOYLNOD :S0¥3AVINDYVd

SIINVINGNY SYLINIA

SVS0¥9I13d ILNINTVIONILOd SVYZVY 30 SOYY3d
30 VIONINIL V1 VHVd OY1SIOIFY “IVININY NOIDIIL0Yd

SOLN3AJ OSINY3d ‘01115109 3d SINDYUVd

d1IS 73 VLISNVYL ON 3aNOd d40d
avainvdoo vl 3d SYNY3LNI SVIA 3d OLNIININILNVIN

SOIDIAY3S 3a ‘SOTNDJHIA
30 VLNIA ‘Y490 30 ONVIN ‘SOLNIINVANIYYY
*SOLVYLINOD 40d SONVAvanid SOLJIMdNOD

TVLINOZIYOH avd31dO¥d 3a 0AVII4IL¥3D -GL9 A1

OHJ3H 3d NQIDYdNDO ¥Od ‘OIIdINOA
1V OYVAIAY ‘NQISISOd ‘VIDNINIL INQIDVEYNLY3d

""¥0d ‘SILNVINGINY SYINIA YOd NOIDVdNIO
‘001190Nd 0I2VdS3 13a NOISVANI ‘SINIAYVIILNY
3d NQIDVANIO ‘NQISVANI :021780Nd 010VdS3

NOIDOVYHINI VINNSIYd :OJILSINVEHYN NINIOIY

SOJILSI¥NL SOLN3INIDITEVLST
‘SYAN3IL ‘SOAVIY3NYIdNS ‘SYDILODSIA ‘STHve
30 OLN3INVNOIONNA :0I12¥3IN0D 3d SOLN3IINIDFT1EVLS3

NOIDVINYOLNI ‘S3TVY08aV1
SOQVII41143D ‘SYId0D 'YNVYAVANID ANLIDIN0S SSLT AT




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria
Gobierno

Fuentes:

Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Usuario Administrador
Aplicativo SIACTUA

Sistema de Gestion Documental ORFEO

Fecha Inicial y Final:
1 al 30 de Septiembre de 2017

Consolidacién y Estructuracion de informacion:
Viviana Ortiz — Hugo Zamora

Revision y Aprobacion:
Rosa Milena Molina Caro
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