SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
Servicio de Atencion a la Ciudadania

INFORME MENSUAL OCTUBRE 2015
ALCALDIA LOCAL DE BARRIOS UNIDOS

Dorys Valero Olaya
Lider del Proceso de Servicio de Atencion a la Ciudadania.




Servicio de Atencion a la Ciudadania

Resumen de la Gestion Realizada , correspondiente al mes 6mmamm¢ap€. el servidorfa pubicola) de \

de OCTUBRE de 2015. -
mBusna
mExcelente
mMala
= Regular
i i . ( 60 53 \
Peticiones tramitadas 50 a2
ap :
30 élainformacion suministrada por el servidor (a)
%g 3 0 0 i puiblico {a) de atencidn a la ciudadaniafue?
i]
0 = Muy util
E E E % %Eﬁ EEE m Poco util
£ 5 o T sd2 3ZHo Util
& = 3 B B%s 233
8 g & FUR g0
= & -
L éUsted conoce a figura del Defensorde la
ciudadania?

w |8

{ }]

Tipologia (Peticiones tramitadas) -
O —

Encuesta de percepcion del servicio

4
1

Solicitudes de Informacion

Documentos
161 Extraviados

Certificados de Residencia



- P sesmauy ssnes

& | (1041Pp userIULD | 01ans 3P OPIIPU DSN

~ [ ¢ 4 =p aip ‘pep —

o | uwomisau =g causnuinas
o | omsumsiEeg jog soBs ey

= | upisepunu sed oBs s

@ | ousuElEp pEppges Ul dod o3 e

o | enang svmdsd (0 UeRMEE R

= | edgnd omn spssusig UoBMNSSY

B smiang

w eozoH pepaido g

- . oopgrd olvedEs |s us pep 3 14

= | egnd oedsd U USIDEINEIU] 3050533054

- NUEPEPNC Uoe AN B0 $05 23004
~ RO A - ] U e

= | OeLEE R 3 UEl - R0 HOIE Susl Y

-

de Atencion a la Ciudadani

~ [l voramza
= | olifed 2asenbieg U3 FeEAg SRIuLIRg
= | smsesdjEg MuswEDUNC SRRy P S04 FP ROUSUS] P OSILIEY
= | =wng o emusuy sod usogowsg 2 sy

= | omses sazenbeg

— [l memsep j0uiNODI BeaspRanby

I

Tows RN ASEIgo

= el d sy

(4315 [3 ML SN SPUOD 0 PRPIRDOT R B LA FRLA B S BHAL RN
e | [EuAgng osucELN) SEAGEINPF SSUOIINGREU] U SIEIEIN

& | SoqusnuepusLIE SpjoRUeD -0ZE AT

= AGPIUNEUDD 3P 2ANGR3S] TTOT *P 080T A3

= PRPIRIO) B Us 013|A435 3P GLRI0Y cqusuydumnau)

-— . (RIS [@ EPSURIL ON FPUCG IO SRUSANUL SEEA §S003NH

ICIO

= SEpip Ful A 205 84 100 USRS Bds3

o | usmesuig olsoucd U1 AE

5

Serv

o | e e GeiEnE s

@)
Z
%
—
0
@)
@)
L
@)
<
=
4
T
8
a
<
<
T
Ll
oY
O
L
N

o= | SEEUNLOD SAU0ES Y S SUSIIEI0g

= S qaNEY SPUHE | IR IUoWILR [3P USIINSET

- H o =encsun a

2
|
=Y

= | Ewing 3g EmUELY 10 JRDUNLEG

DI2IFOT 3P SOIUHUNI GRS BIed S5/TET A3 BRI pep ap

16

= | mespeguen

o | EMnomeg Rp o HMO3 | SRR RL E08 g BPISRNOD

- I Safein# 035 AUDIIHE AR QUSD

o | SemAuon 164 ToURPRPNG SORLeT

= | ssgRsngwos sp EINEs 3P SUWRG |3 Ged o3dEIULD

Resumen de la Gestion Realizada, correspondiente al mes de Octubre de 2015.

— . “oIsiod a0 senhaed U3 SRoqIy 30 el vy ogdasuon
= | sempowes
o | upeipsucd g mpUspRY

= F030UM RS BN b Y A0S UM 2By

Alcaldia Local Barrios Unidos




SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO

Servicio de Atencion a la Ciudadania

Reporte Preventivo, correspondiente al mes de Octubre de 2015.

TIEMPO
REQUERIMIENTO | RADICADO ENTRADA | FECHE BAEICADO DEPENDENCIA ACTUAL USUARIO ACTUAL mﬁ“ﬁ%‘g%“ A mcﬁ'{,‘:’&:ﬁfﬂfgﬁrﬂm s
SEGUMIENTO)
1714712015 20151220099112 30/0812015 123. Grupo de Gestion Juridico Barries Unidos CRISTIAN FABIAN GUTIERREZ CAERERA: TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL
1714942015 20151220098142 2000012015 | 122 Grupo de Gestion Administrativa y Financiero Barios Unidos ANA PAOLA ROMERO ARRIENTA: TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL
1715972015 2015220099152 20/09/2015 123. Grupo de Geslidn Juridico Barrlos Unidos o 15 SIN HINGUNA RESPUESTA
1716282015 20151220099202 29/08i2015 123. Grupo de Gestidn Juridico Barrios Unidos JOSE JAVIER MESA CESPEDES 16 SIN NINGUNA RESPUESTA
1716832015 20151220099302 2810812015 123, Grupo de Bestion Juridico Barrlos Unldos ROLANDO ALFONSO NINO PALENGIA 15 SIN NINGUNA RESPUESTA
1747112015 20151220095342 2000872015 123, Grupo de Gestién Juridico Barrios Unidos ROLANDO ALFONSO NINO PALENCIA 15 SIN MINGUNA RESPUESTA
1719202015 2015220099392 2900912015 124. Inspecciones de Policia Barrios Unidos NELSA BAYONA CORDOBA 16 RESPUESTA PARCIAL (NO INCLUYE GARTA INFORMATIVA}
1717942015 20151220089372 20900912015 123 Grupo de Gaetlun JLI!IH.ICD Elamos UnIdDE a 16 RESPUESTA FARCU\.L (ND |NCLUYE CJ\HTA INFORMATIVA)
1 ?22212015 20-151220699632 3010&21-015 1-22 Grupo de Geshon ﬁdmnlsuwva ¥ F|na1uero Ban‘ms Unldas lJ 16 > SIN NIINGUN.P. RESF‘UEST}\
1710132015 20154360329192 30082015 123. Grupa de Gestién Juridico Banflos Unidos KATHERIME VILLA SILVA; TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL
1713282015 20154360320202 200812015 123. Grupo de Gestisn Juridico Barrios Unidos o TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL
1708512015 20154360330822 1102015 123. Grupo de Gestion Juridico Barrios Unidos KATHERINE VILLA SILVA 16 SIN NINGUNA RESPUESTA
1720982015 20151280090942 111012015 122 Grupo de Gesticn Administrativa y Financiers Barrios Unidos o TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL
1726412015 2015128009962 Q2015 | 123, Grupo de Gestién Juridico Barrlos Unides o T RESPUESTA PARCIAL (NO INCLUYE CARTA INFORMATIVA}
1718592015 20154360332162 21'10(2015 123 Grupo de Gaﬁtl n JLI( co Barrios Unidos J.NME RLBERTO RﬂTNﬂ R.RM|RE 16 S|N N!NGUNJ\ RESF‘UES’TA
1736732015 2015620332182 21012015 436, Oficna de Atencicn 2 la Ciudadania ASTRID MARIA PALMERA ANAYA 16 SIN NINGUNA RESPUESTA
1724332015 2015436033212 2102015 123, Grupo de Gestién Juridico Barrios Unidos MANUELA PATRICIA TAMAYQ SOLORZANO 15 SIN MINGUNA RESPUESTA
1734122015 2015220099992 2M0015 124. Inspesciones de Policia Barrios Unidos CLEMA LUZ BARRAGAN ORTIZ: 16 SIN MINGUNA RESPUESTA
1734762015 20151220100042 1102015 124. Inspecciones de Policia Barrios Unidos MELSA BAYONA CORDOBA 16 SIN NINGUNA RESPUESTA
1726372015 2015122010352 211012015 123, Grupo de Gestion Juridico Barrios Unidos o 16 SIN MINGUNA RESPUESTA
1715242015 2015436032902 2102015 123. Grupo de Geslidn Jusidico Barrlos Unidos KATHERINE VILLA SILVA TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL
1740782015 20154360336802 61012015 2 ALCALDIA LOGAL DE CHAPINERG MARTHA JANETH GAITAN RIVERA 16 RESPUESTA PARCIAL (NO INCLUYE CARTA INFORMATIVA)
1744242015 20154360336652 6102015 {122, Grupo de Gestion Administrativa y Financiero Barrios Unidos CRISTHIAN SALAZAR RODRIGUEZ 16 SIN NINGUNA RESPUESTA
1728052015 20154360335722 8102015 123, Grupo de Gestién Juridico Barrios Unidos MELIZA JANEZ GOMEZ PALACIOS 16 SIN MINGUNA RESPUESTA
1649232015 20154360337832 7102015 123. Grupo de Gestién Jusidico Barrlos Unidos KATHERINE VILLA, SILVA 16 SIN MINGUNA RESPUESTA
1738102015 20154360335722 51102015 123. Grupo de Gestion Juridico Barrios Unidos CRISTIAN FABIAN GUTIERREZ CABRERA TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL
1748672015 20151220100602 5102015 123, Grupo de Gestin Juridico Barrios Unidos KATHERINE VILLA SILVA 15 SIN NINGUNA RESPUESTA
1749802015 2015220100622 5102015 123. Grupo de Gestién Juridico Barlos Unidos o 16 RESPUESTA PARCIAL (NO INCLUYE GARTA INFORMATIVA}
1749952015 2015120100832 51012015 123. Grupo de Gestidn Juridics Barrlos Unidos FREDY GILBERTO BARAHONA DIAZ 16 RESPUESTA PARCIAL (NO INCLUYE CARTA INFORMATIVA)
1750042015 20151220100822 5102015 123. Grupo de Gestion Juridico Barrios Unidos MANUELA PATRICIA TAMAYO SOLORZANO: 16 SIN NINGUNA RESPUESTA
1752582015 2015120100892 5102015 124, Inspecciones de Policia Barrios Unidos CARLOS FREYLE MATIZ 16 RESPUESTA PARCIAL (NO INCLUYE CARTA INFORMATIVA}
1755462015 2015220100822 5102015 123. Grupo de Gestidn Juridico Barrlos Unidos JACOBO JESUS SOLANO GUERRERO 16 SIN MINGUNA RESPUESTA
1758872015 2015122010112 6102015 123. Grupo de GB‘StIDl’I Juridico Barrios Unidos FREDY GILBERTO BARAHONA DIAZ 16 SIN MINGUNA REGF‘UES’TA
1760082015 2015120101282 6102015 123, Grupa de Gestion Juridico Barrios Unidos 0 16 SIN MINGUNA RESPUESTA
1753722015 2015280101652 7102015 123. Grupa de Gestién Juridico Barrlos Unidos o 16 SIN MINGUNA RESPUESTA
1756822015 20151280101672 7102015 123. Grupo de Gestién Juridico Barvlos Unidos MANUELA PATRICIA TAMAYQ SOLORZANG 16 RESPUESTA PARCIAL (NO INCLUYE CARTA INFORMATIVA}
1757122015 20151280101882 Ti102015 123. Grupo de Gestion Juridico Barrios Unidos a 16 SIN NINGUNA RESPUESTA
1757512015 20151280101692 7102015 123, Grupo de Gestion Juridico Barrios Unidos ANDRES GUILLERMO AVILA RAMIREZ TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL
1757702015 2015128010722 7102015 123. Grupo de Gestidn Jusidics Barrlos Unidos WILLIAM LEONARDO ESTRADA OLIVARES 16 SIN HINGUNA RESPUESTA
1752822015 20154360339872 TMO2015 123. Grupo de Gestion Juridico Barrios Unidos AZUCENA DEL CARMEN RCDRIGUEZ TORRES 16 SIN MINGUNA RESPUESTA
1754822015 2015436034002 8102015 2, ALCALDIA LOCAL DE CHAPINERG JULIO ENRIGUE GALINDO | 16 SIN MINGUNA RESPUESTA
1755162015 20154360338412 2102015 123, Grupo de Gestién Juridico Barrios Unidos CATALINA RIVERA GONZALEZ 15 RESPUESTA PARCIAL (NO INCLUYE CARTA INFORMATIVA}
1769692015 2015122010352 7102015 123. Grupo de Gestidn Juridico Barrlos Unidos WILLIAM LEONARDO ESTRADA OLIVARES 16 SIN MINGUNA RESPUESTA




SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO

Servicio de Atencion a la Ciudadania

Reporte Preventivo, correspondiente al mes de Octubre de 2015.
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1765762015 20151220101362 61102015 123. Grupo de Gestion Juridico Barries Unidos JOSE JAVIER MESA CESPEDES 16 RESPUESTA PARCIAL (WO INCLUYE CARTA INFORMATIVA)
1769772015 20151220101372 61012015 123, Grupo de Gestién Juridico Barrios Unidos CARLOS FREYLE MATIZ 18 SIN NINGUNA RESPUESTA
1773362015 20151220101892 7102015 124, Inspecciones de Policia Barrios Unidos CARLOS FREYLE MATIZ 15 SIN NINGUNA RESPUESTA
1773802015 20151220101882 TIMO2015 1122 Grupo de Gestion Administrativa y Financiero Barriog Unidos MELSA BAYONA CORDOBA 16 SIN NINGUNA RESPUESTA
1776882015 20151280102792 81012015 123, Grupo de Gestion Juridico Barrlos Unidos ROMAN EDUARDO ALBORNOZ BARRETO 16 SIN NINGUNA RESPUESTA
1784892015 20151280103042 2102015 123, Grupo de Gestién Juridico Barrios Unidos KATHERINE VILLA SILVA 18 SIN NINGUNA RESPUESTA
1750362015 20154360342162 91012015 123. Grupo de Gestién Juridico Barrios Unidos FREDY GILBERTO BARAHONA DIAZ 16 SIN NINGUNA RESPUESTA
1?85502015 20151220102332 9102015 123 Grupo da Gastlun JLI!IH.ICD Elamos UnIdDE FREDY GILBERTO BARAHONA DIAZ 16 SIN NINGUNA RESF‘UESTA
1?8672021315 20151220102?72 9!1-0'21015 124 lrlspecuunes de Pollcna Bamos Umaoa lJ TR.ﬂMrTE Ok RESPUE&I’P. TQTnL
1794922015 20151220103232 13102015 123, Grupo de Gestidn Juridico Barrlos Unidos NELSA BAYONA CORDOBA 15 SIN NINGUNA RESPUESTA
1791432015 20151220102882 21012015 123, Grupo de Gestién Juridico Barrios Unidos CARLOS FREYLE MATIZ 16 SIN NINGUNA RESPUESTA
1793832015 20154360346162 1310/2015 123. Grupo de Gestion Juridico Barrios Unidos JORGE ANDRES FIERRO SANCHEZ 16 SIN NINGUNA RESPUESTA
1797482015 20151280103952 141012015 123, Grupo de Gestion Juridico Barrios Unidos CARLOS FREYLE MATIZ: 18 SIN NINGUNA RESPUESTA
1503232015 2015120103402 13102015 123. Grupo de Gestién Juridico Barrios Unidos AZUGENA DEL CARMEN RODRIGUEZ TORRES TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL
1803732015 20151220103662 14102015 123 Grl.lpo de Gastl n Juridico Barrios Unidos J.MME ALBERTO RATIWA RAMIREZ TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL
1804172015 20151220103752 141012015 123. Grupo de Gestion Juridico Barrios Unidos. FREDY GILBERTO BARAHONA DIAZ T SIN NINGUNA RESPUESTA
1804272015 20151220103822 1411012015 122, Grupo de Gestion Administrativa y Financiero Barrios Unidos LEONARDO ALFONSO MOYA GUAJE 18 RESPUESTA PARCIAL (NO INCLUYE CARTA INFORMATIVA)
1804332015 20151220103832 14102015 | 122, Grupo de Gestion Administrativa y Financiero Barros Unidos LEONARDO ALFONSO MOYA GUAJE 16 SIN NINGUNA RESPUESTA
1803862015 20151220103672 1410/2015 123. Grupo de Gestion Juridico Barrios Unidos a 16 SIN NINGUNA RESPUESTA
1740712015 20154380336842 61012015 436, Oficina de Atencicn ala Ciudadania o 18 SIN NINGUNA RESPUESTA
1823592015 20151220104692 151012015 123. Grupo de Gestién Juridico Barros Unidos CARLOS FREYLE MATIZ: 15 SIN NINGUNA RESPUESTA
1818842015 20151280106382 161012015 123, Grupo de Gestién Juridico Barrios Unidos o 18 SIN NINGUNA RESPUESTA
1821402015 20151280105832 191072015 123. Grupo de Gestion Juidico Barrios Unidos MANUELA PATRICIA TAMAYO SOLORZANC 16 SIN NINGUNA RESPUESTA
1819072015 2015430350812 191012015 124, Inspecciones de Policia Barrios Unidos o 18 SIN NINGUNA RESPUESTA
1830762015 20151220106852 181012015 122. Grupo de Gestion Administrativa y Financiero Barrios Unidos CESAR ORLANDO SERRANO BAEZ 16 SIN NINGUNA RESPUESTA
1825642015 20154360351782 20102015 124 Inspecciones de Policia Barrios Unidos MNELSA BAYONA CORDOBA 16 SIN NINGUNA RESPUESTA
1833172015 20151280106612 201012015 123, Grupo de Gestion Juridico Barrios Unidos 0 16 SIN NINGUNA RESPUESTA
1843952015 20151280106792 211012015 123. Grupo de Gestién Juridico Barrlos Unidos o TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL
1703462015 20151220102822 /1012015 Bpacho Alcaidia de Barrlos Unidos, 436, Oficina de Atencién a a Cil ASTRID MARIA PALMERA ANAYA 16 SIN NINGUNA RESPUESTA
1788362015 20154360343812 13102015 124. Inspecciones de Policia Barrios Unidos MELSA BAYONA CORDOBA 16 SIN NINGUNA RESPUESTA
1834842015 20154380354322 211102015 123, Grupo de Gestion Juridico Barrios Unidos JAIME ALBERTO RATIVA RAMIREZ 16 SIN NINGUNA RESPUESTA
1864372015 20151220106392 2011012015 123. Grupo de Gestién Juridico Barrlos Unidos KATHERINE VILLA SILVA 16 SIN NINGUNA RESPUESTA
1858542015 20151220107182 21102015 124, anpecunnes de Policia Barrios Unidos MELSA BAYONA CORDOBA 16 SIN MINGUNA REGF‘UES’TA
1858422015 2015120107452 22102015 | 122. Grupo de Gestion Administrativa y Financiera Barrios Unidos 'CESAR ORLANDO SERRANO BAEZ 16 SIN MINGUNA RESPUESTA
1854592015 20151220106732 20102015 kpacho Alcaidia de Barrlos Unidos. 436. Oficina de Atencién a la Giu ASTRID MARIA PALMERA ANAYA 16 SIN NINGUNA RESPUESTA
1858042015 20154360356952 231002015 123, Grupo de Gestién Juridico Barrios Unidos WILSON HERNANDEZ ARIZA 16 SIN NINGUNA RESPUESTA
1834072015 20154360357052 231102015 123. Grupo de Gestion Juridico Barrios Unidos INGRID ROCIC DIAZ BERNAL 16 SIN NINGUNA RESPUESTA
1860012015 20151280107842 231102015 123, Grupo de Gesticn Juridico Barrios Unidos o 18 SIN NINGUNA RESPUESTA
1854712015 20154360356852 2211012015 123. Grupo de Gestién Juridico Barrios Unidos WILSON HERNANDEZ ARIZA 16 SIN NINGUNA RESPUESTA
1860222015 201512801077862 210205 123. Grupo de Gestion Juridico Barrios Unidos a 16 SIN MINGUNA RESPUESTA
1860532015 2015128010772 221102015 123, Grupo de Gestion Juridico Barrios Unidos AZUCENA DEL CARMEN RODRIGUEZ TORRES TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL
1869232015 20151280108212 2301012015 123, Grupo de Gestien Juridico Barrios Unidos [ TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL
1817432015 20154360353562 2111012015 124 Inspecciones de Policia Barrios Unidos JOHAN OSPINA TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL




SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
Servicio de Atencion a la Ciudadania

Reporte Preventivo, correspondiente al mes de Octubre de 2015.
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1838992015 20151220106062 19M10i2015 123. Grupo de Gestion Juridico Barrios Unidos INGRID ROCIO DIAZ BERNAL TRAMITE DK RESPUESTA TOTAL
1541982015 20151220106142 18M0(2015 123, Grupo de Gestion Juridico Barrios Unidos a TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL
1842172015 20151220108312 20102015 123. Grupo de Gestion Juridico Barrios Unidos WILLIAM LEOMARDO ESTRADA DLIWARES TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL
1843852015 20151220106362 201072015 | 122. Grupo de Gestion Administrativa y Firanciero Barrios Unidos ANGUE USSE TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL
1881532015 20151220108402 261012015 122. Grupo de Gestion Administrativa y Financiera Barrios Unidos ANA PAOLA ROMERO TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL
1BETET2015 20151220108812 BHA2015 123, Grupo de Gestian Juridico Barrios Unidos a TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL
1888212015 20151220108852 26102015 123. Grupo de Gestion Juridico Barrios Unidos o TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL
1880282015 20151220108382 26/102015 123, Grupo de Gestion Juridico Bamios Unidos MANUELA PATRICIA TAMAYD TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL
1884042015 2015122010884 26102015 123, Grupo de Gestién Juridico Barrios Unidos HERNANDO OTALORA ESPITIA TRAMITE OK. RESPUESTA TOTAL
1895932015 20151220109032 27110215 122, Grupo de Gestién Administratha y Financiers Barros Unidos JAIRD EMRIQUE SUAREZ TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL
1903122015 20151220109182 2811072015 | 122, Grupo de Gestion Administrativa y Financiero Barrios Unidos TATIANA AIDY LARA TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL
1805332015 20151220109642 2801012015 | 122. Grupo de Gestion Administrativa y Financiero Barrios Unidos ANGIE ELIZABETH EUSSE TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL
1887872015 20151280109782 2911012015 123. Grupo de Gestion Juridico Barrios Unidos CRISTIAN FABIAN GUTIERREZ CABRERA TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL
1901922015 20151280109792 29M10/2015 123. Grupo de Gestion Juridico Barrios Unidos KATHERINE VILLA SILVA TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL
1906522015 2015436036557 2 02015 123, Grupo de Gestion Juridico Barrios Unidos o TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL
1873882015 20154360360192 27102015 10. ALCALDIA LOCAL DE ENGATIVA ALCALDIA DE ENGATIVA, TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL
1898822015 20154360366312 30102015 123. Grupo de Gestion Juridico Barrios Unidos CARLOS FREYLE TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL
1871132015 20154380366252 302015 124. Inspecciones de Policia Barrios Unidos: a TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL
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